Regulamin Hotelu Basniowa

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym Hotelu

10.

11.

prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie ponizszego regulaminu.

Regulamin Hotelu obowigzuje na catym terenie Hotelu Basniowa i dotyczy wszystkich oséb w
nim przebywajgcych.

Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowej.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie aktualnego dowodu osobistego lub
paszportu.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00.
Jesli gosc¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj — przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

Sniadania wydawane s3 codziennie w godzinach od 7:00 do 11:00.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W trosce o intymnos¢ gosci
informacje o potrzebie dodatkowego sprzatniecia pokoju pozostawimy wraz z kluczem w
recepcji.

W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy podniesienia
bezpieczenstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 7 dni. Dane z
monitoringu mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. Zachowanie
Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Hotel obcigzy Goscia:

- za zgubienie klucza do pokoju — kwotg 50 PLN,
- za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 100 PLN,
- za palenie tytoniu w pokoju lub miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 500 PLN

- za dewastacje pokoju hotelowego, kwotg réwnowazng cenie wynajecia pokoju przez okres
wyfaczenia go ze sprzedazy oraz kosztéw przywrdcenie go do stanu pierwotnego.

Dane osobowe:

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem danych osobowych jest ,Basniowa”
Danuta i Krzysztof Kowalewscy s.c. z siedzibg w 07-201 Wyszkdw, ul. Poniatowskiego 10, NIP
7621806051, REGON 55074119900000, KRS



Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody rowniez w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do
czasu jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez
hotel.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.

Panistwa dane mogg zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow: ***

- firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamdwienia dla goscia transportu lub
przesytki kurierskiej;

- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;
- firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;
- firmom $wiadczacym obstuge prawng;

- firmom $wiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
Hotelu, lub za pomocg skrzynki mailowej recepcja@basniowa.pl



